OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG
SERWISOWYCH
obowiazuja od dnia 25 stycznia 2023 roku

SN

SPEC SERWIS

sty | R

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

L. Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych okreslaja warunki, na jakich
SPEC SERWIS Lukasz Chojnacki w Nowej Soli wykonuje ushigi serwisowe. Niniejsze
Ogodlne Warunki Ustug Serwisowych regulujg takze tryb zlecenia SPEC SERWIS Eukasz
Chojnacki w Nowej Soli ushug serwisowych oraz sposobu rozliczen za ushigi serwisowe.

2. Zakres ushug serwisowych $wiadczonych przez SPEC SERWIS F.ukasz Chojnacki w Nowej
Soli obejmuje: kompleksowy przeglad i naprawe motoreduktoréw, wymiane oleju, wstepng
oceng serwisowa, modyfikacje silnikéw elektrycznych, zmiane pozycji pracy
motoreduktoréw, montaz i programowanie przemiennikéw czestotliwosci, ktérych
producentem jest NORD Napedy Sp. z o. 0. z siedzibg w Zakrzowie, instalowanie maszyn
i oprogramowania, czynnosci diagnostyczne i usuwanie usterek, wykonywanie regulacji,
przeglady konserwacyjne i naprawy sprzetu (gwarancyjnych i pogwarancyjnych), udzielanie
konsultacji technicznych (zdalnie i na miejscu), relokacje maszyny, odczyty parametréw
przemiennikow czestotliwosci, ktorych producentem jest NORD Napedy Sp. z o. o.
z siedzibg w Zakrzowie i inne.

3. SPEC SERWIS Lukasz Chojnacki w Nowej Soli wykonuje ustugi serwisowe urzadzen
marki NORD Napedy Sp. z o. o. z siedzibg w Zakrzowie w zakresie autoryzacji i na
warunkach producenta.

4. SPEC SERWIS Lukasz Chojnacki w Nowej Soli moze takze podja¢ sie swiadczenia ushug
serwisowych urzadzen producentéw innych marek niz NORD Napedy Sp. z o. 0. z siedzibg
w Zakrzowie na odpowiedzialnoé¢ Klienta.

5. Uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ushig Serwisowych sformulowania
0znaczajq:

1) ,,SPEC SERWIS” to SPEC SERWIS F.ukasz Chojnacki z siedzibg 67 -100 Nowa Sdl,
Os. Konstytucji 3 Maja 15a/11, NIP 9251914908, REGON 385048400;

2) ,Klient” oznacza podmiot prawny zlecajacy ustuge serwisowa. Jezeli osoba zlecajaca ushuge
serwisowq nie ujawni, ze dziata w imieniu innego podmiotu lub umocowanie do dzialania
w imieniu innego podmiotu nie istnialo lub nie bylo skuteczne, klientem jest osoba
zlecajaca;

3) ,Strony” to SPEC SERWIS oraz Klient;

4) ,dni robocze” to dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni uznanych
w Rzeczypospolitej Polskiej za $wieta wolne od pracy;

5) ,dane poufne” wszystkie informacje dotyczace dzialalnosci gospodarczej i planéw
biznesowych SPEC SERWIS, ktére znalazly si¢ w posiadaniu Klienta, a nie sq powszechnie
udostepniane przez SPEC SERWIS. Dane poufne obejmuja w szczeg6lnosci informacje
o budowie i sposobie wytwarzania maszyny informacje o zasadach budowy i wytwarzania
maszyny i innych towaréw produkowanych przez NORD Napedy Sp. z o. 0. z siedzibg
w Zakrzowie, informacje o sposobie serwisowania maszyny w zakresie przekraczajacym
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normalng konserwacje przez klienta oraz inne informacje o charakterze technicznym,
ekonomicznym, finansowym, rachunkowym, komercyjnym, prawnym, podatkowym lub
pracowniczym,;

6) maszyna — to maszyna bedaca przedmiotem gwarancji udzielonej przez NORD Napedy
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Zakrzowie lub maszyna bedaca przedmiotem zamowionej lub
wykonanej ustugi serwisowej;

7) ,,Ogolne Warunki” — niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych;

6. Ogolne Warunki maja zastosowanie wylacznie do stosunkéw z podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza, nie odnosza sie one natomiast do ushug swiadczonych przez SPEC
SERWIS dla konsumentéw lub do innych o$wiadczeni skladanych przez SPEC SERWIS
wobec konsumentéw.

7. Warunki wynikajace z niniejszych Ogélnych Warunkéw moga zostaé okrelone odmiennie
W porozumieniu Stron zawartym, pod rygorem niewaznosci, w formie pozwalajacej utrwali¢
tekst oswiadczen za pomoca pisma (w szczegdlnosci faxu lub maila), przy czym odmienne
uregulowanie poszczegélnych kwestii wynikajacych z Ogélnych Warunkéw nie pozbawia
mocy wigzgcej pozostatych postanowieni Ogélnych Warunkéw.

§ 2. SERWIS GWARANCYJNY I POGWARANCYJNY

—_

Ustugi serwisowe dzielg sie na serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.

2. Uslugami serwisu gwarancyjnego objete sa wylacznie ustugi objete warunkami gwarancji
udzielonej przez NORD Napedy Sp. z o. o. z siedzibg w Zakrzowie. Swiadczenie ustug
serwisu gwarancyjnego jest nieodptatne, chyba ze co innego wynika z warunkéw gwarancji
lub postanowieri Ogélnych Warunkéw.

3. Serwis pogwarancyjny obejmuje przypadki usterek maszyny po okresie gwarancyjnym oraz
usterek nie objetych gwarancjg lub serwisowania maszyny, na ktéra NORD Napedy
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Zakrzowie nie udzielal gwarancji lub wobec ktérej gwarancja
wygasta, w szczegdlno$ci z uwagi na naruszenie warunkéw gwarancji. Serwis
pogwarancyjny rozliczany jest zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych — zwanym dalej
»Cennikiem”, dostepnym na stronie www.specserwis.eu. Serwis pogwarancyjny dotyczy
takze ushugi serwisowe maszyn innych producentéw.

4. Procedury zgloszen serwisowych oraz sposéb $wiadczenia ustug serwisowych jest wspdlny

dla serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego.

§ 3. PROCEDURY ZGEOSZEN SERWISOWYCH

1. Klient zglasza zapotrzebowanie na usluge serwisu maszyny w jeden z ponizszych
sposobow:

a) poczty elektroniczng (e-mail) na adres biuro@specserwis.eu;

b) telefonicznie pod numerem telefonu podanym na stronie WWW.Specserwis.eu;

2. Zgloszenie serwisowe powinno zawiera¢ informacje o typie maszyny, numerze seryjnym,
roku produkcji oraz mozliwie najbardziej szczegotowy opis usterki oraz informacje
o producencie maszyny, jesli jest on inny niz NORD Napedy Sp. z 0. o. z siedzibg
w Zakrzowie.

3. Zgloszenie serwisowe dokonane w dzieri roboczy po godz. 16:00 oraz w sobote, niedziele
lub $wieta uznaje sie za dokonane o godz. 08:00 rano najblizszego dnia roboczego.

4. Klient zobowiazany jest poda¢ w zgloszeniu serwisowym okolicznosci faktyczne zgodne
z prawda.
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10.

11.
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SPEC SERWIS skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia przyczyny usterki i warunkéw
jej usuniecia nie dtuzej niz w przeciagu 24 godzin od dokonania zgloszenia serwisowego.
SPEC SERWIS dostarcza klientowi potwierdzenie przyjecia zgloszenia serwisowego.
Ogolne Warunki oraz Cennik ustug serwisowych, udostepniane na stronie internetowej
SPEC SERWIS, stanowia element przyjecia zgloszenia serwisowego, bez koniecznosci
powtarzania treSci Ogolnych Warunkéw lub Cennika w potwierdzeniu przyjecia ushig
serwisowych.

§ 4. SPOSOB SWIADCZENIA USEUG SERWISOWYCH

Przed przystapieniem do ushigi serwisowej SPEC SERWIS uzgadnia z Klientem warunki
i termin rozpoczecia prac, a w razie ushugi odplatnej informuje takze Klienta
o przewidywanej kwocie wynagrodzenia za usluge serwisowa. Usluga serwisowa jest
przyjeta do realizacji po uzgodnieniu z klientem warunkéw wykonania ustugi serwisowej.
SPEC SERWIS dolozy wszelkich starani, aby wykonanie ushigi serwisowej nastapilo
w najszybszym mozliwym terminie.

SPEC SERWIS zobowiazuje sie do wykonania ushugi serwisowej z nalezyta starannoscia
i zgodnie z obowiazujacymi przepisami, normami, warunkami technicznymi
przewidzianymi przez producenta.

Klient zobowigzany jest udostepni¢ maszyne serwisantom SPEC SERWIS oraz zapewni¢
odpowiednie warunki wykonania czynno$ci serwisowych (np. narzedzia, media, urzadzenia,
pomocnicy) wskazane przez SPEC SERWIS podczas uzgadniania warunkéw i terminu prac.
Klient ma obowiazek udostepni¢ materiaty do testéw maszyny podczas serwisu.

Pracownik serwisu SPEC SERWIS po zakoficzeniu ustugi serwisowej poinformuje Klienta
o przeprowadzonych czynno$ciach, sporzadzajac protokét serwisowy. Klient zobowigzany
jest sprawdzi¢ ilo$¢ godzin pracy za wykonang ustuge serwisowa. Klient potwierdza
wykonanie ushugi serwisowej swym podpisem w protokole serwisowym.

W razie odmowy podpisania protokotu przez klienta lub braku mozliwoéci uzyskania
podpisu Klienta serwisant SPEC SERWIS czyni o tym wzmianke na protokole serwisowym
podajgc przyczyny braku mozliwosci uzyskania podpisu Klienta.

Diagnoza uszkodzenia maszyny stanowi samodzielng ustuge serwisowa, takie woéwczas
gdy w ramach ustug serwisowych nie dokonano pelnego usuniecia tego uszkodzenia.

. W razie stwierdzenia na miejscu wykonania ushugi serwisowej potrzeby wykonania

dodatkowe] ushugi serwisowej Serwisanci SPEC SERWIS na zyczenie Klienta moga podja¢
sie jego wykonania bez koniecznosci kierowania przez Klienta zgloszenia serwisowego do
siedziby SPEC SERWIS. W takim przypadku w protokole serwisowym opisuje sie réwniez
czynno$ci wchodzace w sktad dodatkowej ustugi serwisowej, ktére Klient potwierdza
podpisujac protokét serwisowy.

Przed wykonaniem ustugi Klient jest zobowiazany do stworzenia swobodnego dostepu do
serwisowanego urzadzenia.

Serwisanci SPEC SERWIS sa zobowigzani do przestrzegania zasad BHP oraz zasad
obowiazujacych w zakladzie Klienta.

Klient zobowiazany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za zapoznanie Serwisantéw
SPEC SERWIS z zagrozeniami w miejscu wykonywanej pracy oraz sposobami
zabezpieczen przed nimi.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia urzadzeri podno$nikowych w celu umozliwienia
Serwisantom SPEC SERWIS dostepu do maszyn znajdujacych sie na wysoko$ciach. Klient
zobowigzany jest do zapewnienia obstugi urzadzen podnosnikowych o ile takowe wymagaja
specjalnego nadzoru.
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13. Podczas serwisu powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢ swobodnego wilaczania i wylgczania
maszyny w celach pomiarowych oraz testowych.

§ 5. WYNAGRODZENIE ZA USEUGI SERWISOWE

1. Ustugi serwisowe nie objete gwarancja sa platne wedtug ustalonego Cennika.

2. Podstawg do wystawienia przez SPEC SERWIS faktury za ustuge serwisowg jest
potwierdzony przez Klienta po zakoriczeniu prac protoké} serwisowy. W razie bezzasadnej
odmowy podpisania protokotu lub braku mozliwoéci uzyskania podpisu Klienta podstawa
do wystawienia faktury jest protokét zaopatrzony we wzmianke o przyczynach braku
podpisu klienta.

3. Wszystkie kwoty w Cenniku sg oplatami netto. Do kwot tych zostang doliczone wszystkie
podatki, cla i inne optaty, ktére wigza sie z faktem zawarcia lub wykonania umowy, chyba
ze obowiazek ich poniesienia spoczywaé bedzie bezposrednio na Kliencie. Do kwot
okreslonych w cenniku doliczane sg réwniez koszty dojazdu Serwisantéw SPEC SERWIS
na miejsce wykonania ushugi serwisowej. W razie diuzszego niz jednodniowy okresu
wykonywania ushigi serwisowej do ushigi serwisowej doliczane sq takze koszty
zakwaterowania Serwisantéw SPEC SERWIS przez okres wykonywania ustugi serwisowe;j.

4. Jezeli nie uzgodniono odmiennych warunkéw platnosci wynagrodzenie za ustuge serwisowg
pfatne jest w terminie 14 dni od wystawienia faktury — w odniesieniu do klientgw
z terytorium Polski i Republiki Czeskiej, a w terminie 30 dni od wystawienia faktury
— w odniesieniu do klientéw z terytorium innych krajéw.

5. Wszelkie ptatnosci nalezne SPEC SERWIS od Klienta, w tym wynagrodzenie za ustugi
serwisowe, zostang uregulowane przelewem bankowym na konto wskazane przez SPEC
SERWIS na fakturze VAT. Wszystkie oplaty za przelewy bankowe pokrywa Klient. Platnos¢
jest uznana za dokonang z chwila, gdy zostanie ona w calosci zaksiegowana na rachunku
bankowym SPEC SERWIS.

6. SPEC SERWIS moze zazada¢ dokonania przez Klienta przedplaty na poczet ushugi
serwisowej w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku otrzymania zgloszenia serwisowego od Klienta, ktéry wczesniej
nie dokonywat zakupu Produktéw lub ushig od SPEC SERWIS:

b) w przypadku, gdy ushuge serwisowa zamawia Klient, ktéry juz wczesniej zalegal
z jakimikolwiek platno$ciami na rzecz SPEC SERWIS.

7. Wysokos¢ przedplaty okresla sie wedhig przewidywanych kosztéw ustugi serwisowej.
Przedplata stanowi¢ moze cze$¢ lub calo$¢é wynagrodzenia SPEC SERWIS naleznego za
wykonanie ushugi serwisowej. W razie zgloszenia zadania przedplaty, uregulowanie
przedptaty stanowi warunek rozpoczecia $wiadczenia ushugi serwisowej.

8. Wystapienie kolejnego problemu z maszyna po wykonaniu ushugi serwisowej nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaplaty za wykonang ustuge serwisowa.

9. W przypadku opéznienia z jakimikolwiek platnosciami na rzecz SPEC SERWIS, w tym
naleznymi jeszcze przed dniem zgloszenia serwisowego, SPEC SERWIS ma prawo
wstrzymac sie z wykonaniem ushugi serwisowej, w tym ushugi serwisu gwarancyjnego, do
czasu uregulowania zaleglych platnosci.

10. W przypadku zgloszenia serwisowego, obejmujacego ustugi serwisowe objete gwarancja,
SPEC SERWIS ma prawo zazada¢ od Klienta kaucji na pokrycie kosztéw wyjazdu
serwisanta i ustalenia przyczyny powstania usterki. Kaucja podlega zwrotowi w wartoéci
nominalnej jezeli naprawa zostanie uznana jako objeta gwarancja. W przypadku
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realizowania naprawy jako ustugi serwisu pogwarancyjnego kaucja podlega zaliczeniu
na poczet ceny wykonania ustugi zgodnie z Cennikiem.

11. Jezeli w trakcie wykonywania ushugi serwisowej okaze sie, ze usterka zgloszona przez
Klienta do usunigcia w ramach gwarancji nie miesci si¢ w granicach gwarancji, Klient jest
zobowigzany do uregulowania wynagrodzenia za ushige serwisowa — tak jak za ustuge
serwisowg serwisu pogwarancyjnego.

12. Jezeli po dokonaniu w ramach ustugi serwisu gwarancyjnego wymiany czesci zamiennej,
producent tej cze$ci wykaze, ze w stosunku do wymienionej czesci nie zostaly spelnione
warunki gwarancji udzielonej przez SPEC SERWIS, Klient zobowiazany jest ponie$¢ koszt
zakupu przez SPEC SERWIS wymienionej cze$ci zamiennej oraz ushugi serwisowej
zwiazanej z jej wymiang — tak jak za ustuge serwisowg serwisu pogwarancyjnego.

13. Klient jest zobowiazany do uregulowania kwoty wynagrodzenia za ushige serwisowg takze
wowczas, gdy, pomimo stawiennictwa serwisanta SPEC SERWIS u Klienta lub poniesienia
przez SPEC SERWIS jakichkolwiek innych kosztéw zwiazanych z zaméwiona ushiga
serwisowa, z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie dojdzie do wykonania ushigi
serwisowej w okresie 2 miesiecy od uzgodnionego terminu wykonania ustugi serwisowej.
Dotyczy to w szczegdélnosci przypadku, gdy zgloszenie serwisowe bylo bezzasadne
(np. z uwagi na sprawno$¢ maszyny) albo gdy Serwisanci SPEC SERWIS nie zostali
dopuszczeni do wykonania ushugi serwisowej w ustalonym miejscu. W takim przypadku
kwota wynagrodzenia za usluge serwisowa stanowi odszkodowanie umowne z tytutu
utrudnien w wykonaniu ushugi serwisowej lezacych po stronie Klienta. Zasady wyrazone
w niniejszym punkcie odnosza sie réwniez do ushugi serwisu gwarancyjnego, przy czym
wowczas kwota odszkodowania umownego wyrazona jest wedlug wynagrodzenia za ushuigi
serwisu pogwarancyjnego okre$lone w Cenniku.

14. Jezeli z przyczyn nie lezacych po stronie SPEC SERWIS konieczne stanie sie powtérne
stawiennictwo SPEC SERWIS w miejscu $wiadczenia wykonania ushugi serwisowej, Klient
zobowiazany jest pokry¢ koszty kazdego kolejnego przyjazdu serwisu SPEC SERWIS
na miejsce Swiadczenia ushugi serwisowej.

15. W przypadku opéznienia z jakimikolwiek platno$ciami na rzecz SPEC SERWIS, SPEC
SERWIS przystuguja od Klienta odsetki ustawowe za opéznienie w zaplacie od kazdej
nieuregulowanej kwoty. Odsetki naliczane sg proporcjonalnie do ilosci dni opéznienia
z platnosciami.

16. Wszelkie, inne niz cena, platnosci nalezne SPEC SERWIS od Klienta platne sa do si6dmego
dnia od chwili ziszczenia sie warunkéw, od ktérych uzaleznione jest powstanie obowiazku
uregulowania tych platnosci.

17. Nabywca odpowiada za terminowo$¢ platnoéci wobec Producenta takze woéwczas,
gdy opodznienie w platnosci byto spowodowane opéznieniami z platnoiciami naleznymi
Nabywcy od oséb trzecich, jak i trudno$ciami w pozyskaniu zewnetrznego wsparcia
finansowego z bankéw, instytucji kredytowych, instytucji dotujacych czy innych podobnych
podmiotéw.

18. SPEC SERWIS jest uprawniony do unieruchomienia maszyny, jesli opéznienie
w jakiejkolwiek platnosci naleznej SPEC SERWIS od Klienta przekracza 15 dni. Klientowi
z tytutu takiego unieruchomienia nie przyshuguja zadne roszczenia, ani inne uprawnienia
wobec SPEC SERWIS. Ponowne uruchomienie produktu nastapi w przeciggu 24 godzin od
otrzymania przez SPEC SERWIS wszystkich zaleglych platnosci.
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§ 6. DANE POUFNE

1. W razie przekazania Klientowi danych poufnych Klient zobowiazany jest zachowa¢
w tajemnicy pozyskane dane poufne. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest do
nieujawniania danych poufnych oraz do nieuzywania danych poufnych w celach innych niz
wykonanie umowy lub normalne korzystanie z produktu.

2. Obowigzek zachowania w tajemnicy danych poufnych trwa przez okres 10 lat
od przekazania danych poufnych.

3. Za nmaruszenie wyrazonych w niniejszym paragrafie obowigzkéw zwigzanych
z zachowaniem w tajemnicy danych poufnych, Klient zaptaci na rzecz SPEC SERWIS kare
umowng w wysokosci 1.000,00 EURO za kazdorazowe naruszenie.

§ 7. INNE POSTANOWIENIA

1. Jezeli ktérekolwiek postanowienia Ogélnych Warunkéw okazg sie niewazne nie powoduje
to niewaznosci catosci Ogélnych Warunkdéw. Strony dotozg wszelkich staran, aby niewazne
postanowienia zastapi¢ postanowieniami waznymi, a do czasu dokonania takiej zmiany,
postanowienia niewazne nalezy tak interpretowac, aby zachowac je w mocy przy mozliwie
najblizszych skutkach prawnych.

2. Tytuly poszczegélnych paragraféw Ogdlnych Warunkéw maja charakter wylacznie
orientacyjny i nie majg wplywu na interpretacje Ogélnych Warunkéw.

3. Przewidziane w Ogélnych Warunkach kary umowne lub odszkodowania umowne nie
wylaczaja mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego, jezeli poniesiona
szkoda byta wyisza. Kary umowne lub odszkodowania umowne nalezne zgodnie
z niniejszymi warunkami pozostaja w mocy takze w przypadku wypowiedzenia lub
odstapienia od umowy dotyczacej ustugi serwisowej.

4. Klient zezwala SPEC SERWIS na uzywanie przez niego nazwy oraz logo firmy Klienta
w swoich materialach promocyjnych, reklamowych lub informacyjnych oraz
w korespondencji biznesowej.

5. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza SPEC SERWIS za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ushugi serwisowej ograniczona jest wylacznie do szkéd wyniklych z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa i nie obejmuje utraconych korzys$ci, ani strat
w materiatach uzywanych w toku produkcji przez Klienta, ani tez szkéd zwiazanych
z przestojem produkcji w zwigzku z wykonywaniem ushugi serwisowej.

6. Stosunki prawne majace za przedmiot ushugi serwisowe §wiadczone przez SPEC SERWIS
podlegaja prawu polskiemu z wylaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych
o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia
1980 roku.

7. Spory powstate na tle Ogélnych Warunkéw lub ushug serwisowych podlegaja jurysdykcii
sadow polskich. Sadami wlasciwymi do rozstrzygania sporéw sa sady powszechne whasciwe
dla siedziby SPEC SERWIS.
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